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2019-2020 A_©eQ‡ii RvZxq ï×vPvi †KŠkj Kg©-cwiKíbv (Rvbyqvwi-Ryb-2020) ও  AMÖMwZ cwiexÿY KvVv‡gv  
 

দ˖র/সং̝ার নাম: বাংলােদশ পh©টন করপােরশন        

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়নর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার  ২য় ǯকায়াট ȟার  ৩য় ǯকায়াট ȟার  ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 ১. ɛািত̎ািনক Εব̝া...........................১১ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা   অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ɛশাসন িবভাগ ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ৪ ৪  

অজȟন ১ ১ ১ ১ 
১.২. ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন  বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ % ɛশাসন িবভাগ ১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৪ ৪ 

অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
১.৩ · · ওেয়বসাইেট ʹʺাচার ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

ǯসবাবɼ হালনাগাদҍত ১ তািরখ ɛশাসন িবভাগ ৩১.০৭.২০১৯ 
৩১.১০.২০১৯ 
৩১.০১.২০২০ 
৩১.০৩.২০২০ 

লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২০১৯ ৩১.১০.২০১৯ 
 

৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ ১ ১ 

অজȟন ৩১.০৭.২০১৯ ৩১.১০.২০১৯ ৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ 

১.৪ উʯম চচ ȟার (Best Practice) তািলকা 
ɛণয়ন কের মˈণালয় িবভােগ ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার তািলকা 
ǯɛিরত 

২ তািরখ ɛশাসন িবভাগ ৩১.১২.২০১৯ লɻɇমাɖা  ৩১.১২.২০১৯   ২ ২ 
অজȟন  ০৯.১০.২০১৯   

২. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন.....................৭ 
২.১ অংশীজেনর (stakeholder) অংশɊহেণ 
সভা  

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া মােকȟɪং ও 
জনসংেযাগ 

িবভাগ 

২ লɻɇমাɖা  ১  ১ ২ ২  
অজȟন  ১  ১ 

২.২ বপক এর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অংশɊহেণ 
িনয়িমত উপি̝িত িবিধমালা ১৯৮২; সরকাির 
কম ȟচারী আচরণ িবিধমালা ১৯৭১ এবং সিচবালয় 
িনেদ ȟশমালা ২০১৪ স˫েকȟ সেচতনতা ӍিʺӒলক 
সভা/ɛিশɻণ আেয়াজনা অӂͰপ অΓাΓ 
িবিধ/িবধান স˫েকȟ আেলাচনা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

অংশɊহণকারী/ 
ɛিশɻণাথ̭ 

৩ সং΋া িপɪএিস িবভাগ ৩০ লɻɇমাɖা  ১৫  ১৫ ৩ ৩ 
অজȟন  ১৫  ১৫ 

২.৩ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল িবষেয় কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর ɛিশɻন ɛদান 

জনঘ˂া ২ সং΋া NHTTI ২৪০ লɻɇমাɖা ৬০ ৬০ ৬০ ৬০ ১.৫ ২ 
অজȟন ৫২ ৫০ ৫০  

৩. ʹʺাচার ɛিত̎ার সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂেয়ল ও ɛʗাপন/পিরপɖ-এর বা̜বায়ন এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ খসড়া ɛণয়ন.......................১০ 
৩.১ ʹʺাচার ɛিত̎ার সহায়ক  ɛʗাপন/পিরপɖ-
জারীকরণ/ɛিতপালন  
 

ev¯ÍevqbK…K ১০ % ɛশাসন িবভাগ ১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০ ১০  
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
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কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়নর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার  ২য় ǯকায়াট ȟার  ৩য় ǯকায়াট ȟার  ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 
৪. তΐ অিধকার স˫িকȟত কায ȟɈম.................................১৪ 
৪.১ · · ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার আইকন 
হালনাগাদকরণ 

ǯসবাবɼ হালনাগাদҍত ১ তািরখ আইিসɪ িবভাগ ৩১.০৭.২০১৯ 
৩১.১০.২০১৯ 
৩১.০১.২০২০ 
৩১.০৩.২০২০ 

লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২০১৯ 
 

৩১.১০.২০১৯ 
 

৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ ১ ১  
 

অজȟন ৩১.০৭.২০১৯ ৩১.১০.২০১৯ 
 

৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ 

৪.২ তΐ অিধকার আইেনর আওতায় দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা (িডও) ও িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
অনলাইন ɛিশɻণ স˫াদন 

অনলাইন ɛিশɻেণর 
সনদ ɛা˖ 

২ সং΋া ɛশাসন ১ লɻɇমাɖা    ১ ২ ২ 
অজȟন    ১ 

৪.৩ Ҽদেক ̝ািপত হটলাইন নͯর ১০৬ (ǯটাল িɜ) 
· · তΐ বাতায়েন সংӔɳকরণ এবং তা 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদরেক অবিহতকরণ 

তΐ বাতায়েন 
সংেযািজত ও কম ȟকতȟা-

কম ȟচারী অবিহত 

১ তািরখ আইিসɪ িবভাগ ৩১.১২.২০১৯ 
 

লɻɇমাɖা     ১ ১ 
অজȟন  ৩১.১২.২০১৯   

৪.৪ তΐ বাতায়েন সংেযািজত সংি̈̌ তΐসӒহ 
হালনাগাদকরণ 

তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ আইিসɪ িবভাগ ৩১.০৭.২০১৯ 
৩১.১০.২০১৯ 
৩১.০১.২০২০ 
৩১.০৩.২০২০ 

লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২০১৯ 
 

৩১.১০.২০১৯ 
 

৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ ২ ২ 

অজȟন ৩১.০৭.২০১৯ ৩১.১০.২০১৯ 
 

৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ 

৪.৫ তΐ অিধকার আইন ২০০৯; জন·াথ ȟ সংি̈̌ 
তΐ ɛকাশ (ӟরɻা) আইন, ২০১১ এবং জন·াথ ȟ 
সংি̈̌ তΐ ɛকাশ (ӟরɻা) িবিধমালা, ২০১৭ 
স˫েকȟ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদরেক অবিহতকরণ 

 কম ȟকতȟা-কম ȟচারী 
অবিহত 

৬ সং΋া ɛশাসন িবভাগ ৪০ লɻɇমাɖা ১০ ১০ ১০ ১০ ৬ ৬ 
অজȟন ১২ ১৫ ১০ ১৫ 

৪.৬ ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকা হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

হালনাগাদҍত িনেদ ȟিশকা 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

২ তািরখ আইিসɪ িবভাগ ৩১.০১.২০২০ লɻɇমাɖা   ৩১.০১.২০২০  ২ ২ 
অজȟন   ৩১.০১.২০২০  

৫. ই-গভΓȟ˓  ও বা̜বায়ন...........................................১৩ 
৫.১  দা˖িরক কােজ অনলাইন ǯরসপ˓ িসে̙ম 
(ই-ǯমইল/এসএমএস)-এর Εবহার 

ই-ǯমইল/ এসএমএস 
ΕবΉত 

২ % আইিসɪ ও 
সকল িবভাগ 

৮০ লɻɇমাɖা ২০ ২০ ২০ ২০ ২ ২  

অজȟন ২০ ২০ ২০ ২০ 
৫.২ িভিডও/অনলাইন/ǯটিলকনফাের˓ আেয়াজন 
(̖াইেপ/Ζােসʛার/ভাইবার Εবহার) 

অӂি̎ত কনফাের˓ ৩ সং΋া আইিসɪ ও 
সকল িবভাগ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ৩ ৩ 
অজȟন ১ ১ ১ ১ 

৫.৩ দা˖িরক সকল কােজ ইউিনেকাড Εবহার ইউিনেকাড ΕবΉত ২ % আইিসɪ ও 
সকল িবভাগ 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ২ ২ 

অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 



3 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়নর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার  ২য় ǯকায়াট ȟার  ৩য় ǯকায়াট ȟার  ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৫.৪ ই-ǯট˅ার/ই-িজিপ-এর মাΒেম Ɉয় কায ȟ- 
স˫াদন 

ই-ǯট˅ার স˫ািদত ২ % আইিসɪ ও 
সকল িবভাগ 

৮০ লɻɇমাɖা ২০ ২০ ২০ ২০ ২ ২ 

অজȟন ২০ ২০ ২০ ২০ 
৫.৫ দ˖র/সং̝ার চাӗҍত অনলাইন/ই-ǯসবার 
Εবহার কের নাগিরক সমΝার সমাধান 

অনলাইন/ই-ǯসবার 
Εবহার পিরবীɻণҍত 

৩ % আইিসɪ ও 
সকল িবভাগ 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৩ ৩ 

অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
৫.৬ ǯসাসাল িমিডয়ার Εবহার কের নাগিরক 
সমΝার সমাধান 

সমΝা সমাধানҍত ১ % আইিসɪ ও 
সকল িবভাগ 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১ ১  
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৬. উʼাবনী উেΑাগ ও ǯসবা পʺািত সহজীকরণ..................................৫  
৬.১ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟ-পিরক˾না ২০১৯-২০ 
ɛণয়ন 

কম ȟ-পিরক˾না ɛণীত ১ তািরখ চীফ ইেনােভশন 
অিফসার 

১৪.৮.২০১৯ লɻɇমাɖা ১৪.৮.২০১৯    ১ ১  

অজȟন ১৪.০৮.২০১৯    
৬.২ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟপিরক˾নায় অˉȟӏɳ 
কায ȟɈম বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত উʼাবনী 
কায ȟɈম 

২ % সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ২ ২ 

অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
৬.৩ চাӗҍত উʼাবন উেΑাগ/সহজীҍত ǯসবা 
পিরবীɻণ 

চাӗҍত ǯসবা 
পিরবীɻণҍত 

২ সং΋া সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ২ ২ 

অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
৭. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ.....................................১৬ 
৭.১  িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর 
২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অӂযায়ী Ɉয়-পিরক˾না 
২০১৯-২০২০ ɛণয়ন 

Ɉয়-পিরক˾না ɛণীত ৩ তািরখ ӆতȟ ও ǯকˌীয় 
ǯ̙ার 

৩১.০৭.২০১৯ 
৩১.১০.২০১৯ 
৩১.০১.২০২০ 
৩১.০৩.২০২০ 

লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২০১৯ 
 

৩১.১০.২০১৯ 
 

৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ ৩ ৩  

অজȟন  ৩১.১০.২০১৯ 
 

  

৭.২  · · ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া (GRS) ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত 

১ তািরখ আইিসɪ  
িবভাগ 

৩১.০৭.২০১৯ 
৩১.১০.২০১৯ 
৩১.০১.২০২০ 
৩১.০৩.২০২০ 

লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২০১৯ 
 

৩১.১০.২০১৯ 
 

৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ ১ ১ 

অজȟন ৩১.০৭.২০১৯ ৩১.১০.২০১৯ 
 

৩১.০১.২০২০ 
 

৩১.০৩.২০২০ 

৭.৩ দ˖র/সং̝ার ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
(িসɪেজনস চাট ȟার) বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ 

বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণҍত 

৪ % ɛশাসন িবভাগ ১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৪ ৪ 
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৭.৪ দ˖র/সং̝ার শাখা/অিধশাখা 
পিরদশ ȟন/আকি̤ক পিরদশ ȟন 

পিরদশ ȟন/আকি̤ক 
পিরদশ ȟন স˫ˑ 

২ সং΋া সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা 

২০ লɻɇমাɖা ৫ ৫ ৫ ৫ ২ ২ 
অজȟন ১০ ৮ ৬ ৫ 
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কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়নর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার  ২য় ǯকায়াট ȟার  ৩য় ǯকায়াট ȟার  ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৭.৫ সিচবালয় িনেদ ȟশমালা ২০১৪ এর অӂযায়ী 
নিথর ǯɢিণ িবΓাসকরণ 

নিথ ǯɢিণ িবΓাসҍত ৪ % সকল 
িবভাগ/শাখা 

ɛধান 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৪ ৪ 
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৭.৬ গণʹনানী আেয়াজন আেয়ািজত গণʹনানী ২ % সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ২ ২ 
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৮. দβতর/সং̝ার ʹʺাচার সংি̈̌ অΓাΓ কায ȟɈম........................৬  
৮.১ পয ȟটন ǯসবা স˖াহ চাӗকরণ এবং ɛদʯ ǯসবা 
িনয়িমত মিনটিরং 
 

 ২ % ɛশাসন িবভাগ ১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ২ ২  
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৮.২ বেকয়া িবҼɇৎ, পািন ও ́ালানী িবল পিরেশাধ 
করা 

 ২ % সাধারণ ǯসবা 
শাখা 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ২ ২ 
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৮.৩ ӎিম উˑয়ন কর পিরেশাধ করা  ২ % এে̙ট িবভাগ 
ও সকল ইউিনট 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ২ ২ 
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৯. ʹʺাচার চচ ȟার জΓ Ӆর̖ার/ɛেণাদনা ɛদান............................৩  
৯.১ ‘ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান নীিতমালা, ২০১৭’ 
এবং মিˈপিরষদ িবভােগর ১৩.৩.২০১৮ তািরেখর 
০৪.০০.০০০০.৮২২.১৪.০৪২.১৬.০৫৩ নͯর 
̙̑ীকরণ পɖ অӂযায়ী ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ সং΋া ɛশাসন 
িবভাগ/সংি̈̌ 

কিমɪ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ৩ ৩  
অজȟন ২ ১  ২ 

১০. অথ ȟ বরাʸ.................................................................৫ 
১০.১ ʹʺাচার কম ȟ-পিরক˾নায় অˉȟӎɳ িবিভˑ 
কায ȟɈম বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অেথ ȟর 
আӂমািনক পিরমাণ 

অথ ȟ বরাʸҍত  ৫ লɻ 
টাকা 

অথ ȟ ও িহসাব 
িবভাগ 

২.০০ 
(লɻ টাকা) 

লɻɇমাɖা .৫০ .৫০ .৫০ .৫০ ৪ ৫  
অজȟন  .৫০  ১.০০ 

১১. পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন...................................................১০ 
১১.১ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, 
২০১৯-২০ ɛণয়ন কের মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় 
ɛিত̎ােনর িবভােগ দািখল 

ɛণীত কম ȟ-পিরক˾না 
দািখলҍত 

৩ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

০৩.০৭.২০১৯ লɻɇমাɖা     ৩ ৩  
অজȟন ০৩.০৭.২০১৯    

১১.২ িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ােন 
িবভােগ দািখল 

ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

২ সং΋া ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ২ ২ 
অজȟন ১ ১ ১ ১ 

১১.৩ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয়েক জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কθম-
পিরক˾না, ২০১৯-২০ ɛণয়েনর িনেদ ȟশনা ɛদান 

ɛদʯ িনেদ ȟশনা ১ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

১৪ ҟন ২০১৯ লɻɇমাɖা     ১ ১ 
অজȟন     



5 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়নর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার  ২য় ǯকায়াট ȟার  ৩য় ǯকায়াট ȟার  ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১১.৪ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয় 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০১৯-২০ 
ɛণয়েনর িনিমέত কম ȟশালা আেয়াজন 

আেয়ািজত কম ȟশালা ২ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

৫ ҟলাই 
২০১৯ 

লɻɇমাɖা     ২ ২  
অজȟন ০৫.০৭.২০১৯    

১১.৫ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় 
কҸȟক ɛণীত/দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
পিরবীɻণ ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক ɛদান 

অӂি̎ত িফডΕাক সভা ২ সং΋া ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ২ ২ 
অজȟন ১ ১ ১ ১ 

ǯমাট অজȟন= ৯৭.৫ ১০০  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


